Informagdo ao Consumidor

Livro de Reclamagoes

Em cumprimento do Decreto-Lei n. 156/2005, informamos que este estabelecimento dispde
de Livro de Reclamagaes fisico no Local e também do Livro de Reclamagoes Eletronico,
acessivel em: www.livroreclamacoes.pt

Resolugdo de Litigios de Consumo

Nos termos da Lei n. 144/2015, informamos que, em caso de Litigio de consumo, o consumidor
pode recorrer a uma das entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo cujo
nome, contactos e enderego dos sitios eletronicos na Internet consta da lista de entidades
depositada junto da Diregdo do Consumidor.

Para mais informagdes consultar Portal do Consumidor: www.consumidor.gov.pt
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